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Agenda

 Meilensteine im Projektverlauf: Status

 Umfassende Kommunikation in die Uni Heidelberg

 Change Requests: Für eine bessere Nutzbarkeit
Wo nachjustiert wird

 heiCO – Nutzer*innen-Beirat

 Roll-Out-Phase 2 (ROP2)

 Nachfolge LSF: 
Vorlesungsverzeichnis und Übergangsphase zu heiCO

 Dokumente: Urkunde, Zeugnis, Transcript, Diploma Supplement
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03/2022:

Raumdaten

werden 

automatisch 

synchronisiert

04/2022:

Mitarbeitenden-

Daten werden 

automatisch 

synchronisiert

08/2022:

DoSV-Verfahren 

für Medizin-

Bewerbungen

läuft in heiCO

12/2022: 1. Modul/

alle Fächer

Bewerbungs-/Zulassungs-/

Gebühren-Vorgänge

laufen vollständig in heiCO

Alle Studierenden haben

Systemzugriff, alle 

Stammdaten

& Studienverläufe migriert

07/2023:

Pilotfächer* 

laufen 

vollständig

in heiCO

06/2024: 2.Modul/

Alle Fächer

Alle Fächer laufen mit 

sämtlichen Lehrenden, 

Studierenden sowie 

dem gesamten

Veranstaltungs-

angebot, 

der Belegung und

Leistungsverbuchung, 

vollständig in heiCO

HEUTE

07/2023:

ROP1-Fächer** 

Verwaltung der

Lehrveranstaltungen 

für WS 23/24

Läuft in heiCO

11-12/2023:

ROP1-Fächer*

Laufen mit 

sämtlichen Lehrenden, 

Studierenden sowie 

dem gesamten

Veranstaltungs-

angebot, 

der Belegung und

Leistungsverbuchung, 

weitgehend in heiCO

04/2024 (mit SoSe2024):

ROP2-Fächer*

Sämtliche LV‘s und

die Verwaltung der Räume

läuft weitgehend

im Betrieb in heiCO

(Zentralbereiche: ab WiSe 24/25).

01/2024:

SPO-Modellierung

weitgehend 

abgeschlossen

(jew. letzte PO)
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* Pilotfächer: Bachelor Geographie (100%), Master Economics

** ROP1 – Fächer: Medizinstudiengänge HD/MA, Pharmazie, Molekulare Biotechnologie, Anglistik, Germanistik

*** ROP2 – Fächer: Alle weiteren Fächer der UHD

Meilensteine im Projektverlauf:

Status

18.12.2023



Kommunikations-/InformationskanäleheiCO Support heiCO-User:innen

Kommunikations- und Informationswege

Helpdesk (heiCO)

 technische/funk-
tionale Themen

 Beantwortungsdauer: 
⌀ < 1 Tag

Serviceportal für 
Studierende (Abt. 2.5)

 inhaltliche Themen

Bewerbende

Studierende

Mitarbeitende (Fächer)

Lehrende QMBs

Fachstudienberatung

Fachkoordinator*innen

(…)

Aktuelle Kanäle
 Website als Informations-Hub
 FAQs
 Informationsveranstaltungen
 heiCO Newsletter (per Selbstanmeldung)
 Caroline
 Sog. Hook in heiCO
 Checklisten Rollout-Phase 1
 Anleitungen auf Sharepoint
 Direkte, anlassbezogene Information aus 

Teilprojekten per E-Mail
 Direkte, anlassbezogene übergreifende 

Informationen per E-Mail
 Schulungen
 cmMigrate Workshops

Darüber hinaus in Planung:
 Video-Schulungen über Moodle (ab Jan. 2024)
 Checklisten Rollout-Phase 2 (ab Jan. 2024)
 Digitales Café für ROP1 & ROP2 (ab Jan. 2024)
 Thementische (ab Jan. 2024)
 Erweiterung des Sharepoints für 

universitätsinterne Zwecke

Fließt ein: Informationskanäle

Geschäftsführung

Studiendekan*innen

Dekan*innen

 Verteilung der 
Anfragen nach 
Themen-
schwerpunkten

 Januar 2024: 
Gemeinsames 
Ticket-System 
(OTRS)

Beantwortung

Fragen zu inhaltlichen 
oder technischen Themen

Beantwortung

Information an

Umfassende Kommunikation 

in die Uni Heidelberg
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Sachbearbeitung/Prüfungsamt



1. Anpassungen in Darstellungen für Lehre- und Studienangebotssichten

Administrativen Mitarbeiter*innen dürfen für anonyme Nutzer*innen und Studierende nicht sichtbar sein.

• Einbau neuer Block in der Sicht „Personenzuordnungen“ zur Auslistung dieser Personen

• Direkter Übergang in die Bearbeitungssicht für "Administrative Mitarbeiter*innen“

2. Dezentrale Verknüpfung der Lehrveranstaltungen zu Vorlagen – Teil 2

Zuordnungsvorschläge zu Elementen der Prüfungsordnungs-Modellierung können künftig an der in der 

Lehrerhebung erwarteten Stelle durchgeführt werden. 

• Geringe Einarbeitungszeit und intuitive Bedienung 

• Vermittels Anzeige der Anzahl der Zuordnungsvorschläge kann jeder Vorschlag effektiv geprüft werden

3. Migration auch von Anmeldungen/Leistung

Eine Leistung muss nicht bestanden sein, um migriert zu werden. Wir haben eine Lösung entwickelt, welche 

die Migration auch von reinen Anmeldungen möglich macht. Die Ergebnisse einer Veranstaltung, die "vor" der 

Übertragung nach heiCO stattgefunden hat, können somit nach der Migration in heiCO eingetragen werden.
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Change Requests:

Für eine bessere Nutzbarkeit

18.12.2023



Wo nachjustiert wird

• Studierendenanträge (Beurlaubungen etc.) werden ab Beginn des kommenden 

Jahres in heiCO erstellt.

• Bescheinigungen und Bescheide werden ab Mitte Januar 2024 aus heiCO 

erstellt -> Ende des workaround der Erstellung aus LSF.

• Kontinuierliche Vorbereitungen für die Gesamt-Leistungsdaten-Migration 

05/2024 laufen seit August 2023 (werden noch weiter angeboten).

• Schulungen werden auch als Videos erstellt und dann auf Moodle angeboten.

• Neusortierung der Anleitungen aller Teilbereiche auf SharePoint erfolgt derzeit.

• Keine „Teststudierenden“ auf „P“ – aber auf heiCO-Testsystemen für Testläufe 

von Fächern möglich.
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heiCO – Nutzer*innen-Beirat

• Beratungs- und Mitwirkungsmöglichkeit für Fächer/Fakultäten der heiCO-

Projektleitung, des Lenkungsausschusses und des heiCO-Teams.

-> Weiterer Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung/Ausbau des CaMS.

• Einbringung von Fragen, die in den dezentralen Einrichtungen aufkommen.

• Aufnahme von Sichtweisen und Optimierungsvorschlägen.

• Diskussion von Lösungsmöglichkeiten und Weiterentwicklungsbedarfe.

-> Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess

• Hierbei auch: Einschätzung neuer funktionaler Erweiterungen auf Basis der 

fachlichen Bewertung des heiCO-Teams zu den Releases der TU Graz für 

CAMPUSonline/heiCO.
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heiCO – Nutzer*innen-Beirat

• Nicole Becker (Neuphilologischen Fakultät, QM)

• Prof. Dr. Cornelis Dullemond (Fakultät für Physik und Astronomie, 

Prüfungsausschussvorsitzender)

• Prof. Dr. Guido Kanschat (Fakultät für Ingenieurswissenschaften, Dekan, 

Mitglied im heiCO-Lenkungsausschuss)

• Margherita Maulella (HSE-Servicestelle Qualitätskultur und Prüfungsamt)

• Dr. Alexander Ostrowski (Fakultät für Physik und Astronomie, QM)

• Marcus Padberg (WiSo Fakultät, Mitglied im SAL)

• Dr. Kilian Schultes (Philosophische Fakultät, ehemaliger Teilprojektleiter 

Prüfungsmanagement, Campus Management System "heiCO")

• Dr. Andrea Wolk (Fakultät für Biowissenschaften, QM, 

Studiengangskoordinatorin, Mitglied im SAL)
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Pilotfächer *

& Studierende 

01.07.2023

11./12.2023
Fächer **

Roll-Out Phase 1

& Studierende 

=> 01.06.2024
Fächer ***

Roll-Out Phase 2 

& Studierende 

Fächer und 

heiCO-Team 

bis dahin:

• Mapping

• Kontrolle

• Nachbesserung

Ab diesem 

Zeitpunkt in heiCO:

• Leistungsdaten 

• Prüfungsverwaltung

• Abschlussdokumente

im System

• Studierende sehen 

ihre Leistungen
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Meilensteinplanung: Leistungs-

Datenmigration aus Fächersicht

* Pilotfächer: Bachelor Geographie (100%), Master Economics

** ROP1 – Fächer: Medizinstudiengänge HD/MA, Pharmazie, Molekulare Biotechnologie, Anglistik, Germanistik

*** ROP2 – Fächer: Alle weiteren Fächer der UHD

18.12.2023



ROP 2 (Roll-Out-Phase 2) 

Zeitplan Leistungsdatenmigration

ROP 

IIa

ROP 

IIb

ROP 

IIc

cmMigrate-Workshops

Mapping, mit Unterstützung 

durch die heiCO-Lotsen

Korrekturen des Mapping

KW32-34/2023bis KW48/2023

KW46-48/2023 bis KW03/2024

bis KW02/2024

bis KW07/2024

KW03-04/2024 bis KW08/2024 bis KW12/2024

Bei einzelnen Fächern wird sich die 

Migrationsvorbereitung in den 

März/April verschieben.

Ziel: Alle Fächer sollten bis Mitte 

April für die finale 

Leistungsdatenmigration („big

bang“) vorbereitet sein.
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Durchführung 

Import heiCO



ROP 2 (Roll-Out-Phase 2) 

Ablauf für die Fächer*
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Testmigration

und Blick in die Daten

3
Durchführung des 

Imports

4

• Einschätzbarkeit der 

vorliegenden 

Datenqualität

• Verbesserungs-

potenzial 

(Migrationslogik, 

Altdaten, heiCO-

Abbildung) wird 

sichtbar und – soweit 

es geht – korrigiert

• Ggf. weitere 

Testmigrationen und 

Nacharbeiten (mit 

Unterstützung der 

heiCO-Lotsen vor Ort 

bei den Fächern), bis  

akzeptable  

Datenqualität erreicht 

ist

• Alles bereit für den 

Leistungsdaten-

transfer nach heiCO

• „BigBang“ – Migration 

zwischen 15.05. –

31.05.24

Initialer Workshop

1

• Mit je 6 Fächern 

• Für jeweils einen 

Studiengang

• Inkl. Einführung 

in cmMigrate

• Erläuterung und 

Durchführung des 

Mappings am 

Beispielstudiengang 

sowie 

Qualitätskontrollen 

(siehe auch Schritte 2 

und 3)

Durchführung des 

Mappings

2

• Durchführung 

Mapping 

(Verbindung der 

Leistungsdaten mit 

den Knoten in heiCO) 

für restliche 

Studiengänge

• Mit Unterstützung der 

heiCO-Lotsen

 Bei den Fächern 

durch Fächer

Hinweis:

Diese Folie wurde im 

Nachgang an die heiCO-

Informationsveranstaltung 

nochmals präzisiert.

*



ROP 2 (Roll-Out-Phase 2) 

Kommunikation an die 

Studierenden
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Info zu heiCO

• Was passiert wann 

und in welchem 

System?

• Was muss man

noch wissen?

Informationen zum 

Freeze für BigBang

• Information über 

Nichtverfügbarkeits-

Zeiten diverser 

Systeme

Information über 

neue Funktionalitäten

• Ab wann werden 

welche 

Funktionalitäten wo 

verfügbar sein?

Informationen zur 

Datenübertragung

• Erstellung eines ToR

vor der 

Datenübernahme aus 

den Altsystemen 

(Vergleich und Beleg)

• Bitte an alle 

Studierenden, die 

Korrektheit/Vollstä

ndigkeit ihrer 

Leistungsdaten in 

heiCO zu 

verifizieren

Empfehlung der 

Datenprüfung

heiCO-Team
Fachschaften
Fächer



Nachfolge LSF

Vorlesungsverzeichnis
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• Verfügbarmachung vor

LogIn heiCO ab 02/2024 / 

Angebotsüberblick via 

erweiterter Such-

funktionalitäten

• Fachspezifische 

Präsentation der eigenen 

Lehre in eigenem 

Layout/Struktur auf der 

eigenen Webseite möglich

• Zusammenstellung des 

Lehrangebots für das 

Universitätsarchiv in 

einem 

Gesamt-PDF



Vorgehen wie beim heiCO – Pilotfach „Geographie“:

Alle Studierenden melden sich über heiCO zu den LVs an.

Die Leistungen von Nebenfachstudierenden (analog hier: Personen, welche nicht 

auf Basis der in heiCO abgebildeten Prüfungsordnung studieren und daher zu 

diesem Zeitpunkt noch nicht in heiCO sind) werden zunächst noch über LSF und 

POS weitergeführt.

Die Leistungen von Personen, welche auf Basis der in heiCO abgebildeten 

Prüfungsordnung studieren und zu diesem Zeitpunkt bereits in heiCO sind, 

werden vollständig in heiCO geführt. Vor dem „BigBang“ müssen für alle 

Studierenden die Leistungen in POS verbucht werden, welche bis dahin noch 

nicht im System waren.
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Nachfolge LSF

heiCO VLM

Veranstaltungs- und Lehrraummanagement



Das bedeutet zusammengefasst für die Fächer:

• Das Fach legt alle Lehrveranstaltungen (LV) in heiCO an, mit 

Anmeldeverfahren.

• Das Fach kommuniziert, dass sich alle Studierenden über heiCO zu den LV 

anmelden müssen. 

• Leistungen von Studierenden ohne modellierte PO-Version in heiCO (= welche 

somit nicht auf Basis der in heiCO abgebildeten Prüfungsordnung studieren) 

werden vom Fach in einer „Hülse“ in POS verbucht.
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Nachfolge LSF - heiCO VLM

Veranstaltungs- und 

Lehrraummanagement



Abschlussdokumente: Urkunde
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Zweite Seite: Englische Fassung



Abschlussdokumente: Zeugnis
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Abschlussdokumente: ToR
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Abschlussdokumente: Dipl.Sup.
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Vielen Dank!


